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Resolucgao Legislativa n°® 01/2018, de 12 de junho de 2018.

“Regulamenta o Acesso a
Informagao e cria a Ouvidoria da
Camara Municipal de Guatapara”.

O Presidente da Camara Municipal, no uso das atribuicées que lhe
confere a lei, faz saber que o Plenario aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte Resolugao:

Artigo 1° - Ficam regulamentadas as formas de acesso a
informagéo no ambito da Camara Municipal de Guatapara, nos termos
da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Artigo 2° - A solicitagdo de informagao podera ser feita pelos
seguintes canais de atendimento: presencial, via correspondéncia, via
telefone, e via eletrénica através do site ou email (correio eletrénico),
conforme segue:

| — Presencial: na Secretaria da Camara Municipal de Guatapara, na
Rua Geraldo Boas Ferreira, 50 — Nova Guatapara — CEP 14.115-000,
Guatapara/SP, de segunda a sexta-feira, nos horarios das 08:00 as
17:00 horas;

Il — Correspondéncia Fisica: Camara Municipal de Guatapara, Rua
Geraldo Boas Ferreira, 50 — Nova Guatapara — CEP 14.115-000,
Guatapara/SP ou Correspondéncia Eletrénica através de enderego
indicado no site;

Il — Telefone: (16) 3973-2000, de segunda a sexta-feira, nosB’

horarios das 08:00 as 17:00 horas; VL
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IV — Internet: via site da Camara Municipal de Guatapara pelos
enderecos eletrénicos www.quatapara.sp.leq.br ;

§ 1° - As manifestagdes constantes dos incisos I, 1l e IV, serdo
feitas através de preenchimento e protocolo de formulario padronizado,
mesmo as que forem feitas através de telefone serdo preenchidas por
funcionario, onde deve constar especificacdo clara da informacéo
requerida, identificagéo do solicitante e forma de contato para resposta.

§ 2° - Quando do pedido de informagédo constar a solicitagdo de
copias de documentos, o custo das reprodugdes correrdo por conta do
solicitante cabendo ao Presidente a fixacdo do valor por Ato da Mesa, e
recolhido junto a Tesouraria da Prefeitura Municipal de Guatapara,
exceto se houver isen¢do na forma do Paragrafo Unico, do artigo 12, da
Lei Federal n® 12.527/2011.

Artigo 3° - Fica criada a ouvidoria da Camara Municipal de
Guatapara, com o meio de interlocugdo com a comunidade, com
objetivo de receber dentncias, reclamacdes, criticas, sugestées, elogios
bem como solicitacdes de informagdes, entre outros, relacionados as
suas atribuicdes e competéncias.

Paragrafo Unico: - Os meios de acesso & Ouvidoria serdo os
mesmos constantes do Artigo 2°, sendo que no site havera um link
especifico para a Ouvidoria.

Artigo 4° - Compete a Ouvidoria:

| — receber, encaminhar e acompanhar as manifestacdes recebidas,
bem como o seu atendimento e ou resposta:

Il — gerenciar e acompanhar os canais de acesso do cidaddo a
Céamara Municipal, simplificando procedimentos;
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Il - orientar os cidad&os interessados sobre os meios de utilizacao
dos canais de acesso a Ouvidoria:

IV — manter atualizadas as perguntas e respostas mais frequentes
no portal da Camara Municipal de Guataparg;

V — executar demais atribuicées inerentes a transparéncia conforme
determinacdo da Mesa Diretora.

Artigo 5° - A Ouvidoria sera desempenhada por um Quvidor do
quadro de pessoal efetivo da Camara Municipal de Guatapars,
designado pelo Presidente da Mesa, com acompanhamento do
Assessor Juridico.

Artigo 6° - A Mesa Diretora da Camara Municipal de Guatapara,
garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara Municipal de
Guatapara, bem como dos demais canais de transparéncia, com a
adequada formalizagéo e simplificacdo do seu uso, de forma a oferecer
informagdes para a populagdo disponibilizando ferramentas de acesso
rapido e facil, em enderecgo eletrénico (site) de forma clara e objetiva,
atendendo informagées e prazos previstos na legislacao pertinente.

Artigo 7° - As despesas decorrentes da execucao desta Resolucgéo
correrao por conta das dotagGes orcamentarias proprias, constantes no
orcamento vigente.

Artigo 8° - Esta Resolugdo Legislativa entrara em vigor na data de
sua publicacéo.

SALA DAS SESSOES CARLOS ROBERTO DA SILVA, AOS DOZE
DIAS DO MES DE JUNHO DE 2018.
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Publicado e Registrado na Secretaria da Camara, em 12 de junho de

2018.
_Mza o Mo
GABRIELLE FERREIRA LEITE OTAVIO

Assessora de Gabinete
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